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DANIEL KAHNEMAN

Decisioni a due velocita

Lo psicologo premio Nobel per ’'Economia
racconta per la prima volta al grande pubblico
la sua vita e le sue ricerche sul ruolo

diistinto e razionalita nelle nostre scelte

di Matteo Motterlini
hinking, fast and slow & un Bil-
dungsroman della mente che
pensase stessa. Il primolibro
che lo psicologo israeliano e
premio Nobel per 'Econo-
mia Daniel Kahneman rivol-
ge ai non specialisti. Quarant’anni di ricer-

che ed esperimenti sui meccanismi cognitivi

che si celano dietro al nostro agire quotidia-
N0 sono ripercorsi attraverso I'avventura di
due peculiari protagonisti: il sistema 1 e il si-
stema 2. Sullo sfondo, una nuova concezio-
ne della razionalita umana, meno idealizza-
taeassoluta, mapili realistica e aderente alle
reali capacita dellanostra mente, In prospet-
tiva, un modo per non farsi manipolare da
chisfrutta cinicamentelanostra vulnerabili-
ta cognitiva, e quindi potenzialmente per vi-
vere vite pit1lunghe, sane e felici.

L'avventura inizia a Gerusalemme:; alla fi-
nedeglianni Sessanta, Danielinvita perun se-
minario alia Hebrew University il suo di poco
pit1 giovane collega Amos Tversky. Amos ¢ la
stella nascente della psicologia della decisio-
ne, chi lo conosce lo descrive come «la perso-
na piti intelligente che avesse mai incontra-
to». «Le persone sono naturalmente capacidi
ragionarein modostatistico?»,loincalzo Kah-
neman. Se oggi sappiamochelarispostaéne-
gativaé grazie aloro. Néiprofani, né gli esper-
ti sono statistici intuitivi; e neppure logici ed
economisti. Sbagliamo nel trafficare con le
probabilita, conle deduzioni e conPanalisico-
sti e benefici. Lintuizione ci porta fuori stra-
da. Lo fa sistematicamente. La direzione di
questi sbagli esige una spiegazione. E la spie-
gazione ci svela come funzioniamo, Un lavo-
roquasiarcheologicodove sicercadiimmagi-
narsiil tutto partendo da alcuni reperti, ovve-
roirisultatidegli esperimenti.

Nei trent'anni che seguirono quell'incontro
~ Tversky morira di tumore nel 1996, il libro &
dedicato a lui - i ritrovamenti furono molti ed
entusiasmanti. In questo libro Kahneman di-~
ce di poterli ricondurre a un comune denomi-
natore, E tutta una questione di lentezza (o di
velocita). Pensiero veloce e pensiero lento sot-
tostannoaiprocessi cognitivi, e sonoimperso-
nificati, rispettivamente, dal sistema 1 e dal si-
stema 2 (ma, dice Kahneman, se li avessi chia-

mati "Joe" e "Bob" sarebbe andato altrettanto
bene). Il sistemna 1 & intuitivo, impulsivo, asso-
ciativo (adora saltare alle conclusioni), auto-
matico, inconscio (non sa perché faquello che
fa), veloce, ecologico ed economico (sprecalet-
teralmente pocaenergia, ciog glucosio). Il siste-
ma2 & consapevole, deliberativo, lento, se non
addirittura pigro, faticoso da avviare, riflessi-
vo, educabileed educato, costosointermine di
consumo energetico. Sistema 1 e sistema 2
«non esistono né nel cervello né da nessuna
altra parte», sono una "finzione ben fondata",
una metafora che ci aiuta a fare luce sulla no-
stravitamentale. Per esempio, égrazie al siste-
ma che riusciamo a intercettare istantanea-
mente (in circa trenta millesimi di secondo,
cioé priraancoradisaperlo)lapaurasulvolto
di una persona. E invece merito del sisterna 2
seriusciamoarisolvere (lentamente) 17x24. In
questo caso ciascun sistema opera nel proprio
dominio di competenza. Manon & sempre co-
si. L'interazione dei sue sistemi puo dare luo-
£0 a uno psicodramma ~ mai termine fu pitt
calzante —. Lamaggior parte dei nostri errori é
infatti il prodotto di giudizi intuitivi del siste-
maz1che honsono passatial vagliodel sistema
2, prodotti di contrabbando insomma. Ecco
un esempio: «In un prato ¢’¢ una zolla d’erba;
ogni giorno la zollaraddoppia di dimensione;
civogliono 48 giorni per coprire 'intero prato.
Quantigiorni civogliono per copriremetapra-
t0?», Larisposta immediata del sisterna 1 & 24
giorni. Ma la risposta intuitiva & sbagliata. Per
rendersene contooccorreriflettere, cioe attiva-
reilsistema2, ¢che dalarisposta corretta, 47.
Se il sistema 2 resta passivo, finiamo per
credere vere impressioni false, vale in questo
caso, vale per leillusioni ottiche e vale soprat-
tutto per i giudizi e le decisioni quotidiane. E
occorre fare attenzione perché ametterci nei
guai seriamente non & tanto cid che non sap-
piamo, ma ¢id che, sbagliando, crediamo di
sapere, La maggior parte delle nostre scelte &
il prodotto automatico del sistema 1, che la-
scia al sistema 2 solo l'illusione di essere al
centro dell’azione. Nonostante il sistema 2
tentidi giustificare ex post la "razionalitd" dei
nostri comportamenti, la maggior parte di
questi & determinata dal sistema 1. Lo stesso
puo dirsi per la ricerca della felicita. I siste-

ma 1 ci seduce anticipando il piacere puro
che proveremo per una macchina nuova o
unaumentodi stipendio; eppure «niente nel-
la vita & tanto importante quanto pensiamo
che lo sia nel momento in cui lo pensiamo»:
maper capirlo ci vuole, appunto, il sistema 2.

Una volta compreso che le nostre decisioni
possonoessereinfluenzate agendosuimecca-
nismi automatici del sistema 1 si pone pero
un dilemma: ovvero se proteggere oppure no
gli individui dai loro errori. Si noti che nella
cornice dell’economia neoclassica il proble-
manonsipone. Gliagentisonorazionalie on-
niscienti, Per definizione, hon commettono
errori. In questo senso non ¢’& un costo perla
liberta. Ma se la nostra razionaliti ha dei ba-
chi sistematici, allora & legittimo intervenire
affinché gli individui non finiscano sfruttatia
causadei capricci delloro sisterna 1 o della pi-
griziadel sistema 2. La presenza di una"spin-
ta gentile” (dall'influente Nudge di Sunsteine
Thaler che Kahneman cita come la «bibbia
dell’economia comportamentale») a "fare la
cosagiusta"puorisultareindispensabile, spe-
cialmente quandoinveste dicittadinie consu-
matori siamo dilettanti allo sbaraglio costret-
ti ad affrontare un esercito di professionisti
della manipolazione. Dopo essere gia stato
consigliere della campagna elettorale di Oba-
ma, qui Kahneman rivendica apertamente la
necessita di progettare istituzioni e disegnare
norme affinché venga accresciuto il benesse-
redicoloro chescelgono e nondi coloro (com-
presolo Statoin alcuni casi)chetraggonovan-
taggioparticolatisticoed egoistico dalle debo-
lezzeumanee dallopacitadei contesti decisio-
nali. Ma fino a quel giorno come potremo di-
fenderci danoi stessi e daglialtri?

Per una volta la risposta & semplice. Com-
prate Thinking, fast and slow veloci(cioé conil
sistema),leggetelo e rileggetelo piano (conil
sistema2), quindi cercate di pensare in modo
diversodacome pensate, Non e facile, magra-
zie a questo libro potrete riuscirci.

matteomotterlini.blog.ilsolez4ore.com/
@RIPRCDUZIONE RISERVATA
Daniel Kahneman, Thinking, fasi and
slow, Farrar, Straus and Giroux,
New York, pagg. 512, $ 30,00
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