pata  27-03-2011

11 Sole, DO _
I\,IEN Pagina 31
9@ ®BE ICA Foglio 1
PAROLA CHIAVE

POLITICA ECONOMICA

Scelte
trasparenti
Se C1 Sono
«manudgen

di Matteo Motterlini

razieall’applicazione del-

le scienze cognitive all’in-

dagine delle decisionieco-

nomiche (e non solo), co-
nosciamo su scala sempre piliampia
perché gli individui commettono er-
rori, e quindi come progettare istitu-
zioni per contribuire a evitarli. Ai go-
verni e alla pubblica amministrazio-
ne si offre "opportunita di integrare
questa conoscenza con un nuovo ap-
proccio di politica economica che
metta gli individui nelle condizioni
migliorididecidere, attraverso «am-
bienti di scelta» opportunamente
congegnati in grado di orientarli a
«fare la cosa giusta», ma che ne pre-
servinoal contempol’autonomia de-
cisionale.

Equesta, in sintesi, la"Nudge-Phi-
losophy" (dall'influente Nudge di R.
Thaler e C. Sunstein, Feltrinelli
2009), Ovvero una posizione che i
suoi stessi promulgatori designano
con l'ossimoro «paternalismo liber-
tario». Paternalista perché ritiene le-
gittimo influenzare decisioni che
rendano le vite dei cittadini «pili lun-
ghe, sane e felici»; ma libertaria per-
ché gli individui sono liberi di sce-
gliere quello che preferiscono. Una
posizione attivamente abbracciata
dal presidente degli Stati Uniti, dopo
chelasuavincente campagna eletto-
rale era stata ispirata da quello che i
rotocalchi hanno definito un «Beha-
vioral DreamTeam» diventidue eco-
nomisti comportamentali (tra cui il
Nobel Daniel Kahneman). Tanta &
I'attenzione di Obama per questa ne-
odisciplina che trai consiglieri della
sua Amministrazione oggi figurano
inruolichiave il quarantaduenne Au-
stan Goolsbee - gia allievo di Thaler
aChicago -acapodel Council of eco-
nomicadvisors; e lo stesso Cass Sun-
stein, alla guida dell’Office of infor-
mation and regulatory affairs, un or-
ganismo che si occupa di questioni
centrali quali 1a politica ambientale,
la riforma del sistema finanziario,

della sanita pubblica(Medicare e Me-
dicaid) e dellasicurezza.

Ecco un caso di tutto rilievo. In
America (ma non solo) il tasso di ri-
sparmio delle famiglie ¢ prossimo
allo zero, e quello di invecchiamen-
to cresce relativamente di piu di
quelio dei lavoratori attivi. Pertanto
se non aumenterannoicontributile
pensioni non potranno che diminui-
re. In questo secondo caso occorre
chei cittadini risparmino di pil1 per
quando saranno anziani. Come aiu-
tare loro a farlo? Aderire al piano
pensionistico americano & molto
vantaggioso per il lavoratore, eppu-
re il 30% non si iscrive. Tra questi
chi ne avrebbe maggior bisogno, i
giovani con basso livello di reddito.
Questoaccade perchéilproblemadi
scelta e stato "architettato" in modo
che lopzione di default sia la non
adesione; per aderire al piano occor-
re deliberatamente compilare un
modulo. E le persone tendono iner-

zialmente a lasciare le cose come
stanno. Ma allora perché non fare si
che lo status quo sia costituito
dall’iscrizione automatica al piano
previdenziale?

Idati mostrano che quando il pro-
blema di scelta e inquadrato in que-
stomodo, leiscrizioni siattestano ve-
locemente al 98%, e che pochissimi
dipendenti ritirano il piano sotto-
scritto in un secondo momento. In
questo caso, semplicemente, I'iner-
zia decisionale € a loro vantaggio.
L’Internal revenue service non ha
perso tempo e ha recentemente pro-
mosso 'adesione automatica allo
schema pensionistico; e in Gran Bre-
tagna il National pension savings
scheme prevede l'iscrizione per de-
fault a partire dal 2012. Come si puod
constatare, la"Nudge-ocracy” - il ne-
ologismo e del «Wall Street Journal»
—hafatto presa anche sul primo mi-
nistro inglese (per cui Thaler svolge
un incarico da consulente). Seppur
didiverso orientamento politico, Da-

Nudge

Letteralmente € un tocco gentile.
Nella teoria economica recente &
un «paternalismo libertario».
Paternalista perché ritiene
legittimo influenzare decisioni che
rendano le vite dei cittadini «pil
lunghe, sane e felici»; ma libertario
perché gli individui sono liberi di
scegliere quello che preferiscono.

vid Cameron, dopo il suo discorso
sulla «Broken Britain» nel luglio
2010, ha creato una Behavioural insi-
ghtsteam interna al Gabinetto. Risul-
tato: oggila scelta di donare i propri
organi e statalegata al conseguimen-
to della patente, per cui, all’atto
d’iscrizione alla motorizzazione, vie-
ne automaticamente chiesto di espri-
mere la propria preferenza. Ancora:
la "spinta gentile" relativamente al
pagamento delle tasse fa leva sulla
pressione sociale, rendendo cioe
edottiicittadiniattraverso unalette-
rapersonale che il 94% deiloro com-
patrioti ha pagato regolarmente e
puntualmente.

Mainudges sono ovunque, volen-
ti 0 nolenti. Anche dove non ce ne
accorgiamo: quando sottoscrivia-
mo un mutuo o acquistiamo casa,
per esempio, 0 Ssemplicemente
quando compriamo le carameile
(perché) accanto alla cassa del su-
permercato. In tutti quei casi, ciog,
in cui siamo dilettantiallo sbaraglio
chiamati ad affrontare un esercito
diprofessionisti (bancari, agentiim-
mobiliari, assicuratori, politiciecce-
tera) che cerca di piazzare i propri
prodotti. L’architettura delle scelte,
buona o cattiva che sia, ¢ dilagante
e inevitabile, e influenza profonda-
mente le nostre decisioni. Non esi-
stono infatti architetture (di scelta)
neutrali. Si & sempre ‘spinti (piu o
meno) gentilmente a fare quaicosa.
La "Nudge Philosophy" non inten-
de imporre le scelte "migliori", ma
responsabilizzare chi progetta in-
terventi architettonici a creare mi-
glioriambienti di scelta, pili sempli-
ci, amichevoli e trasparenti, e quin-
di potenzialmente vantaggiosi per
gliindividui e la societa. Il futuro ha
bisogno di meno manager e di pit
manudger.
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