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NOBEL E TERREMOTI

Per un altruismo intelligente

A fronte di emergenze come un sisma, aiuti

e allocazione delle risorse a volte sono inefficienti,
domanda e offerta non s’incontrano; ecco alcune
soluzioni che fanno tesoro deilavori di Alvin Roth

di Matteo Motterlini* ¢ Guglielmo Briscese**

urante i terremoti abbiamo una

testimonianzacontinuadigrandi

e piccoli gesti di puro altruismo.

Senzachenessunocichiedanulla

incambio, doniamo denaro, san-

gue,vestiti,alloggio,aiuto,tempo,
attenzionie cure. L’altruismolasciato a se stesso,
pero,rischiadiesserevano.Lezonedelterremoto
possono essere sopraffatte dallo slancio di chi
vuolerendersiutilenelbreveperiodo, pertrovar-
si magari senza alcun aiuto quandola tragedia &
fuori dallocchio delle telecamere e dall’attenzio-
nedeisocial networks.

Quandosi tratta dialtruismo, infatti, ’alloca-
zione delle risorse puo essere inefficiente. Non
per cattiva volonta, anzi; ma perché domandae
offertanon s’incontrano. Se nekmercato dibeni
eservizidomanda e offertasonoregolate dal si-
stema di prezzi, lo stesso meccanismo non vige
nel peculiarissimo “mercato dell’altruismo”. Di
fronte a eventi come il terremoto nelle Marche,
Lazio e Umbria, chi si sente in dovere di far del
bene non puo sapere quali siano gli aiuti neces-
sarieinqualequantita. Spessoledonazionidivi-
verifiniscono perandareamale, perché spedite
subitoeineccesso.

Che fare? L’economia comportamentale
suggetrisce un paio di soluzioni che hanno gia
dato ottima provadi sé inaltre circostanze.

La prima trae ispirazione dall’economista
sperimentale e premio Nobel Alvin Roth. Roth &
noto per i suoi lavori sui matching markets (vedi
UnNobel perlabbinatavincente,suquestepagine,
220ttobre2012). Ovvero: comeregolaredoman-
daeoffertainassenzadiunsistemadiprezzi, co-

menel caso delle donazioni altruistiche? Rothha
risolto il problema “ingegnerizzando” caso per
caso,imeccanismi di domanda e offertain mer-
caticome quello della donazione degli organi (in
particolarereni)edellaripartizionedeglistuden-
tidimedicinanellescuoledispecializzazione. Al-
Iideadeimatchingmarketseailorosottostantial-
goritmi devono il successo aziende come Uber e
Airbnb. Pil1 di recente Roth ha suggerito modiin
cuilostessomeccanismopuoessereapplicatoal-
Yallocazione efficiente dipersonein caseecitta, Il
casopilipressante éevidentemente quellodeiri-
fugiati,sucuiancheil«New York Times»hascrit-

toinquestigiorniscorsiinvocando proprioima-
tching markets. ABetlinounaretedivolontarico-
ordina offerta e domanda di aiuti ai rifugiati at-
traverso un sito web che sfrutta questa idea
(“Berlinhilft” - “Berlinoaiuta”).

Unaprioritanellezonecolpitedalterremotoe
riuscireametterele persone al riparo primache
arrivino i containers. Tuttavia, a causa di motivi
personali comprensibili, come il desiderio diri-
manere vicini a casa propria, molti terremotati
non vogliono andare negli alberghi sulla costa,
non accettano di trasferirsi in strutture della
protezione civile e, ancora mentre scriviamo,
preferiscono piuttosto dormire inauto.

Una soluzione potrebbe essere una sorta di
Airbnb “sociale”, in cui le persone altruiste dei
paesi limitrofi segnalano che sono pronte a
mettere a disposizione un alloggio per chi ne
abbiabisogno. Trattandosidiungestodialtrui-
smo e quindidiunadonazione, questo “merca-
to” non puo essere regolato da un sistema di
prezzi(nonéunaffitto!), esarebbe pertantone-

cessario mappare domanda e offerta tramite
dei formulari per far si che gli sfollati finiscano
nelle abitazioni che sono pili idonee alle loro
esigenze. Per esempio, una coppia di persone
anzianevorraverosimilmenterimanerevicino
alsuopaeseeavrabisognodiunastanzaapiano
terra per non fare le scale. Una famiglia con
bambini preferira unluogo pit1 spazioso e vici-
noaunascuola,eccetera. Daunlatoicomuniela
protezione civile fornirebbero una mappatura
di tali necessita in maniera sistematica, Dall'al-
tro gli altruisti potrebbero compilare unasche-
daonline progettataopportunamente allo sco-
podi descrivere laloro offerta di spazi (magari
mettendo una foto). Un semplicissimo algorit-
mo (alla Alvin Roth) fara quindi incontrare do-
manda e offerta e inviera automaticamente
una notifica alle persone bisognose in base alla

* disponibilita dell’ospitante.

Unasecondaideaperrazionalizzarelerisor-
sealtruistichevienedall’Australia. Inquestopa-
esed’estatesonofrequentiicosiddettibushfires,
incendi forestali di grandi proporzioni (spesso
indomabilipergiorni)checreanoenormidisagi
e danni incalcolabili ai vari paesi lontani dalla
costa. Durante queste calamita naturali molte
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personessiaffrettano a donare sperando di aiu-
tare il prossimo. Tuttaviai donatori non hanno
informazioni circala quantita di sangue richie-
staper fronteggiarele richieste. Proprio comeil
cibo, anche il sangue haunavitalimitata prima
didover esseregettato via. La Croce Rossa inol-
treavrebbebisognodi donazionicontinuetutto
Fannoenonsoloquandol’altruismoeemotiva-
mente rilevante a causa degli incendi. Anche in
questo caso ilmercato delle donazioni nonpu6

essere regolato da un sistema di prezzi: il san-
guenon éinvendita e sarebbe ripugnante selo
fosse!Siepensatoquindidisperimentareunre-
gistro di donatori, in cui i potenziali altruisti,
mossi da eventi tragici, danno i propri recapiti
per essere contattati al momento opportuno.
Questo intervento ha reso le donazioni molto
piu efficienti, raddoppiando il numero dei do-
natori che si presentano al prelievo quando ri-
chiamati dalla Croce Rossa e non solo durante i
giorni successivialleemergenze.

Unasimile soluzione potrebbe essererealizza-
taadessoperilterremoto. LaProtezioneCivile po-
trebberealizzareunapaginawebincuiglialtruist,
registrandosi, indicherebbero il modo in cui desi-
derano aiutare (inviando soldi, cibo, materiali per
la ricostruzione, sostegno psicologico, manodo-
pera, eccetera), acconsentendo a essere chiamati
quandoillorospecifico contributo sara piti neces-
sario.Inquestomodosidaimmediatamentesod-
disfazioneachidesideradonareeinsiemesirende
efficienteladistribuzione degliaiutinel tempo.

Si potrebbe infine pensare a un modo di ri-
compensare chidonarendendosalientel'utili-
tadelsuogesto: Inquestocaso,’esempioarriva
dalla Svezia, Qui i donatori di sangue ricevono
un sms di ringraziamento che li informa che il
loro sangue é stato appena trasfuso a una per-
sonacuihanno salvatolavita.

Generosita e mutuosoccorsosonounvalore
inestimabile, e sono risorse che orgogliosa-
mente abbiamo abbondanti nel nostro Paese.
L’economia di mercato, in assenza di urn siste-
ma di prezzi, non puo aiutarci a utilizzarle in
misura efficiente; ma 'economia comporta-
mentale si. Abbiamo un intero campionario di
buoneideedacuiattingeree che possonoesse-
reapplicateafindibene.
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- *Consigliere perlescienze socialie comportamentali

defla Presidenza del Consiglio deiMinistri Roth, A. Whathavewelearned from marfet
**Senior Advisor of the Behavioural Insights Team design, The Economicjournal, 1182008,
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Il progetto di Renzo Piano

«La terra trema. E la natura non & né buona né cattiva.

E semplicemente, e brutalmente, indifferente alle nostre
sofferenze»: cosi scrive Renzo Piano sulla Domenica,

il 2 ottobre scorso, dove illustra il suo progetto, fatto

di cantieri e tempi lunghi per metterci davvero in sicurezza
www.archiviodomenica.ilsole240re.com

PRESENZA UMANA | Andrea Micheli, «Finglmente scovato Uabominevole Uomo delle Nevi»,
Engadina, 2015, L'immagine sara alla Triennale di Milano a «Scatti per Beney, asta benefica
difotografia d’autore. il 17 novembre apartire dalle 18,30

page.285-310; Slonim R. Wang, Carmen,
Garbarino, EL, The Marketfor Biood,
TheJournal of EconomicPerspectives, Volume
28, Number 2, Spring 2014, pagg. 177-196
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