PAZZE IDEE

di Raffaele Oriani

‘appuntamento & alle dieci,

manca un quarto d'ora e sia-

moancoraa casa. Usciamo, sa-

liamo in macchina, spingia-

mo sull'acceleratore, arriviamo
con un quarto d’ora di ritardo. Quan-
do I'amico ce lo fa notare & con |a
convinzione dei puri che gli spieghia-
mo: «Non puoi immaginarti il trafficon.
La settimana dopo ci dobbiamo in-
contrare a pranzo, un languorino co-
mincia afarsi sentire, e quando I'amico
si fa attendere dieci minuti di troppo
la conclusione & a portata di mano: «<Mai
piu con questo ritardatario». Siamo
fatti cosi: buoni, cattivi, punitivi, indul-
genti. Razionali mai. La stessa scena
cambia colore a seconda dell’umore
che abbiamo, se i cuochi siamo noi
gli ingredienti non seguono mai la ri-
cetta del rapporto causa-effetto, Perché
«cl illudiamo di valutare la realt3 in
modo asettico, ma che si tratti di rap-
porti umani, di lavoro, di shopping o

UANDO LA MENTE

ENTE

Fa tutto lei. E non sempre decide per il
nostro bene. Perché nel cervello i sensi di
colpa contane piu della logica, le aspettative
piul dei dati di fatto. «Tulte trappole»,

le definisce il filosofo Matteo Motterlini.
Ghe ci aiuta a neutralizzarle. In Borsa,

Al supermercato. 0 in sala operatoria

di mercato azionario il nostro modello
di riferimento & sempre piu il “caldo e
stupido” Charlie Brown che non il ge-
lido e infallibile dottor Spok di Star Trek.
Parola di Matteo Motterlini, filosofo del-
I'universita Vita e salute di Milano che
la prossima settimana parla di Capa-
cita di scegliere a Mosaicoscienze (ve-
diboxapag. 118). Noi sbagliamo spes-
50, lui le ha fatte tutte giuste: studioso
di processi cognitivi prima a Londra, poi
a Pittsburgh ora nel capoluogo lom-
bardo, Motterlini & diventato uno dei
piu giovani ordinari dell’'universita ita-
liana scoperchiando il doppio fondo dek
le nostre decisioni, la “scatola nera” che
tinge di insensatezza i giudizi in appa-
renza pid razionali.

C'e poco da fare: per la nostra mente
un chilo di piombo non pesera mai
quanto un chilodi fieno, un’operazione
sicuraall'80 per cento sara sempre pre-
feribile a un intervento con una possi-
bilita su cinque difallire, uno yogurt ma-

gro al 95 per cento gratifichera la die-
ta molto pit dello stesso yogurt con ben
1 5 per centodi grassi. Motterlinile chia-
ma “trappole mentali”. e le ha indaga-
te soprattutto alla luce del rapporto con
il denaro cavandone una quantita im-
pressionante di contributi accademici
e unsaggio sul Economia emotiva (Riz-
zoli, euro 17,50) con cui ha messo a
fuoco “che cosa sinasconde dietroi no-
stri conti quotidiani”. Appunto. Cosa si
nasconde? «La confutazione di ogni teo-
ria che si basi sul puro calcolo costi-
benefici. Perfino quando scegliamo un
titolo azionario facciamo i conti con
la parte limbica, primordiale, istinti-
va della nostra mente». Con che risul-
tati? «Che ainvestire contando solo sul-
la razionalita di Piazza Affari si perdo-
no un sacco di soldi». Cosa che a lui a
quanto pare capita raramente: «Effet-
tivamente la finanza comportamenta-
le ha fatto ricco pit di qualcuno.
Quantoame, seinvestoin Borsa cerco
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di non farmi condizionare dalle reazio-
niisteriche del mercator. Non per nien-
te Motterlini & nel comitato scientifico
di Banca Mediclanum, e quando non
studia al “Centro di ricerca in episte-
mologia sperimentale e applicata” del
San Raffaele, insegna agliinvestitori dei
fondi Anima sgr trucchi e precauzioni
per tenere a freno i propri impulsi me-
no produttivi.

Ma i nostri errori logici sono preve-
dibili?

«Oh si, la cosa pil sorprendente e
che c'é del metodo nella nostra follia.
Per restare alla Borsa, la prima cosa
da tenere presente & che per la men-
te quando va bene siamo bravi, ma
guando va male & questione di sfortu-
na. Il successo ci inorgoglisce e ci in-
golosisce al di 1a del responso di anali-
si e diagrammi. Con il rischio di confi-
dare in noi stessi fino al tracollox.
Altre costanti delle nostre défaillan-
ce mentali?

«Piu che di défaillance si tratta di scel-
te condizionate. Crediamo di ponde-
rare asetticamente ipro e controdidue
opzioni alternative, ma analisi neuro-
logiche e psicologiche hanno dimo-
strato che perdere procura un dolore
doppio del piacere che proviamo in
caso di vittoria. Detto in soldoni: per ri-
parare a una perdita di 1.000 euro ne
devo guadagnare circa 2.100. Per que-
sto lo status quo parte sempre in van-
taggio rispetto al cambiamenton.

E quando si tratta semplicemente di
decidere tra A e B?

«Preferiamo scorciatoie cognitive al-
la fatica del ragionamento razionale.
E il caso per esempio dell’effetto in-
corniciamento: pensiamo di prende-

“0GNI ANNO
48MILA PERSONE
SUBISGONO
ERRORI MEDICI
CAUSATI DA
SBAGLI COGNITIVI”

re una decisione autonoma e inve-
ce siamo influenzati da come ci &
stato posto il probleman.

Un caso concreto?

«In ogni carta dei vini che si rispetti ci so-
no delle bottiglie dal prezzo proibitivo.
Non sono |a per essere comprate,
magari non ci sono proprio, ma ser-
vono a rassicurare il cliente che I'eti-
chetta che sta scegliendo non ¢ la piu
cara di tutte. Oppure al supermerca-
to: nello stesso scaffale sono esposte
una confezione di pomaodori pelati da
1,20 euroeunada 1,50.Le vendite pro-
cedono pill 0 meno a cinquanta e cin-
quanta. Ma se accanto alle prime due
metto una confezione da 1,80 euro, il
90 per cento dei clienti si sentira le-
gittimato a comprare la confezione
da 1,50. Eppure nessuno sarebbe di-
sposto ad ammettere: scelgo questa
confezione perché sono tranquillo
ora che ho visto [altra.

Sembrano esempi piuttosto innocui...
«Se preferisce passiamo alla salute.
Si stima che in Italia subiscano errori
medici circa 320mila persone all’an-
no. Alcune proiezioni ci dicono che
di queste circa il 1b per cento sono
vittime di sbagli cognitivi, owero diun'-
nadeguata elaborazione dei dati di-
sponibili. Fanno 48mila persone,
non poche mi sembran.

E come si sbaglia una diagnosi?
«Traendo conclusioni affrettate da
elementi parziali, 0 appunto “incorni-
ciando” un problema in un modo che
ne predetermina la soluzione».

LA FIERA IlEI.I.'INTEI.I.IGENZA.

Dal 20 al 23 settembre i comuni delle Colline moreniche
del Garda ospitano Mosaicoscienze, il festival della
conoscenza che, giunto ormai alla sua ottava edizione,
indaga i meccanismi dell’intelligenza sia umana sia
animale. Si segnalano tra gli altri gli interventi di Telmo

Pievani sui limiti dell’evoluzionismo, di Vincenzo
Tagliasco sull’intelligenza artificiale, dello studioso di
scienze cognitive Valentino Braitenberg e del matematico
Umberto Bottazzini. /nfo: www.mosaicoscienze.com

Anche qui ha un esempio?
«Sarebbero tantissimi, ma il piti chia-
ro € un esperimento americano di pa-
recchio tempo fa. Hanno preso cento
bambini diundici anni e li hanno fatti vi-
sitare da un medico. Secondo le stati-
stiche del tempo circa il 50 per cento
dei bambini andava operato alle ton-
sille, e infatti il medico ne ha consi-
gliato I'intervento per 45 su 100. Poi
hanno preso i 55 “sani” e li hanno fat-
ti visitare da un secondo medico all'c-
scuro dell’esperimento. Incredibilmen-
te quest’ultimo ne ha consigliato Iin-
tervento perun altro 46 per cento. Han-
no preso irimanenti “sani” e lihanno fat-
ti visitare da un terzo medico. Anche lui
ne avrebbe operati pillo meno la meta.
Perché le aspettative hanno spesso la
meglio sui fattis,

E il rimedio qual é?

«Sapere come funziona la mente non
mette al riparo dall’errore. E un po’
come con le illusioni ottiche: posso
spiegarle che quella cosa & diversa da
come leilavede, leilo sa, lo accetta, ma
continua a vederla a modo suo».

E quindi, che fare?

«Riconoscere la propria illogicita aiuta
a tenerla sotto controllo, a limitarne le
conseguenze. Per questo faccio semi-
nari cognitivi a consulenti finanziari, e
per questo da tre anni lavoro al Milan-
Lab cercando di ottimizzare lagestione
degli atleti. Ma con i medici & dura:
nel 2005 ho pubblicato un volume
sui loro errori cognitivi (Decisioni me-
diche, con Vincenzo Crupi, Raffaello
Cortina editore, ndr) ma se ne & inte-
ressato solo il preside di Medicina di
Firenze. Contro ogni riscontro oggetti-
vo l'infallibilita del primario continua a
essere un dogman.

Sbagliamo a tavola, con i soldi, con
la salute. Ma c¢’é un campo in cui riu-
sciamo ad azzeccarla?
«Paradossalmente nelle scelte pil le-
gate alle emozioni. Gli integralisti del-
la decisione razionale sono arrivatia
enunciare una “teoria economica
della scelta del partner”. Ma alme-
no in questo campo ognuno di noi
& consapevole di avere a che fare
con logiche che con la logica ¢'en-
trano poco». |




