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Meglio abbandonare i no vax a se stessi, no all'ipotesi dell obbligatorieta
Servono testimonial, lettere spedite a casa e (anche) I'aiuto di Facebook

LA PROPOSTA

GLI INDECISI

di Roberto Burioni
e Matteo Motterlini

ra che il vaccino con-

tro il Covid-19 sta per

essere approvato e la

macchina organizza-
tiva sta per renderlo disponi-
bile, si pone la questione se le
persone saranno disposte a
farselo iniettare. Accanto al
problema scientifico della sua
efficacia e a quello logistico
della sua distribuzione, il
nuovo vaccino presenta una
sfida formidabile anche a li-
vello di comunicazione, affin-
ché le persone siano persuase
a farne uso. Da un punto di vi-
sta comportamentale, ci sono
problemi distinti, ma connes-
si che vanno affrontati perché
la campagna vaccinale abbia
successo. Il primo e convince-
re a vaccinarsi, se non tutti, al-
meno chi ¢ moderatamente
contrario. Il secondo é fare in
modo che chi si dichiara favo-
revole al vaccino dia seguito
alle proprie intenzioni. Per
quanto riguarda il primo pro-
blema, non dovremmo occu-
parci dei pil strenui opposi-
tori al vaccino (i cosiddetti no
vax), perché non riuscirem-
mo avincere laloro diffidenza
ideologica nei tempi brevi ri-
chiesti per arrestare la pande-

mia. Dovremmo piuttosto
concentrarci sulla promozio-
ne di una comunicazione mi-
rata a persuadere i «modera-
tamente contrari», gli «esi-
tanti» e i «pigri».

Enoto che quando le perso-
ne non sanno cosa fare, ten-
dono a fare quello che fanno
gli altri. Per questo, occorre
far sapere che la maggior par-
te delle persone é pronta a
vaccinarsi, ovvero che stanno
per farlo (o lo hanno gia fatto)
parenti, amici, conoscenti,
personaggi pubblici e ovvia-
mente i medici e le autorita
scientifico sanitarie. Le istitu-
zioni e i media dovranno per-
cio enfatizzare I'ampia ade-
sione alla campagna vaccinale
piuttosto che dare risalto ai
detrattori. Piu si riuscira a
mettere sotto i riflettori I'atto
del vaccinarsi, meglio sara per
tutti. Cio vale nel mondo rea-
le, ma anche in quello virtuale
dei social network. Questi ul-
timi non possono essere solo
luoghi di spaccio e diffusione
di fake news; occorre sfrutta-
re il loro potenziale d’influen-
za positivo. E noto il caso di

Facebook che in diversi Paesi
ha istituito il pulsante «Io ho

votato» durante le elezioni,
portando cosi per emulazione
molte piu persone al voto.
Chissa che non possa aiutare
allo stesso modo uno sticker

come «Io mi sono vaccinato»
accanto al profilo dei nostri

contatti per darci la spinta per
farlo anche noi.

Il secondo problema ri-
guarda l'accertarsi che la deci-
sione di vaccinarsi si concre-

tizzi effettivamente. Lo scarto
che intercorre tra cio che ci

prefiggiamo di fare e cio che
riusciamo a fare € uno dei
maggiori fattori di spreco —
di tempo, di soldi, di salute —
della nostra vita. Si stima che
due terzi di coloro che dichia-
rano che faranno esercizio fi-
sico o si sottoporranno a un
check-up medico, poi non lo
fanno. Tanto piu che i vaccini
di Pfizer e Moderna che sa-
ranno presto disponibili in
Italia non prevedono una uni-
ca somministrazione, ma
avranno bisogno di una se-
conda dose di richiamo; il che
aumenta il rischio che le per-
sone facciano la prima e poi
non vi diano seguito.

Come dare quindi una
spinta alle migliori intenzio-
ni? La ricetta € in un acroni-
mo, East: se si vuole che le
persone facciano qualcosa,
occorre renderla facile (Easy),
desiderabile (Attractive), po-
polare (Social) e tempestiva
(Timely). In un mondo ideale
non dovrebbe essere necessa-
rio riempire moduli compli-
cati, il vaccino dovrebbe esse-
re libero e disponibile a tutti,
reperibile in modo semplice e
iniettato con prontezza. Co-
struirsi mentalmente un pia-

no d'implementazione del-
I'azione, inoltre, porta piu
probabilmente le persone a
seguirlo effettivamente; € pe-
ro importante che il piano
non sia vago, ma preciso,
puntuale e realistico («Quel
dato giorno, alla data ora, in
quel dato luogo, con un dato
mezzo di trasporto... mi re-
chero a fare il vaccino»).

A questo proposito puo es-
sere appropriato inviare una
lettera a domicilio chiedendo
alle persone di considerare
un piano di questo tipo, pro-
prio come é stato fatto duran-
te le elezioni americane con
esiti significativi per portare
piu cittadini alle urne. Un’in-
dagine recentissima ha mo-
strato che informare le perso-
ne che hanno gia un appunta-
mento fissato per la vaccina-
zione influenzale incrementa
sensibilmente I'adesione (ad-
dirittura del 36 per cento);
molto piu che semplicemente
ricordare loro di prendere un
appuntamento. Anche ricor-
dare I'appuntamento con un
sms o una telefonata ha mo-
strato un’efficacia nell'ordine
del 10 per cento. In ultimo, si
noti che se 'obiettivo € otte-
nere una risposta collaborati-
va da parte dei cittadini non si
dovra forzare loro la mano pa-
ventando I'obbligatorieta del-
la vaccinazione: cio non fara
che aumentare timori, cattivi
pensieri ed esitazione.
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